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คู่มือการใช้งานบริการข้อมูลพันธบัตรทางอินเทอร์เน็ต 
 

1. การลงทะเบียนสมัครเพื่อขอใช้บริการข้อมูลพันธบัตรทางอินเทอร์เน็ต 
1. คลิก Link https://iservice.bot.or.th/   เพ่ือเข้าสู่ระบบ โดย เลือก เพ่ิม / สมัครบริการ 

 

เลือก สมัครใหม่ เพื่อลงทะเบียนใช้บริการข้อมูลพันธบัตรทางอินเทอร์เน็ต 

 

https://iservice.bot.or.th/
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2. อ่านค าแนะน าขั้นตอนการลงทะเบียน  
 > เมนู ค าแนะน าและข้อก าหนด > ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 

 



 
 

มีนาคม 2559  คู่มือการใช้งานบริการข้อมลูพันธบัตรทางอินเทอร์เนต็ 
หน้า 3 / 30 

3. ด าเนินการลงทะเบียน 
 > เมนลูงทะเบียน  

 

4. อ่านเงื่อนไขการใช้บริการทางอินเตอร์เน็ต 
 >  ข้าพเจ้าขอยอมรับตามเงื่อนไขในการใช้บริการเบื้องต้น > ลงทะเบียนผู้ใช้งานใหม่ 

 

5. ขั้นตอนที่ 1  กรอกข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้งาน 

 > กรอกชื่อผู้ใช้งาน > ตรวจสอบชื่อผู้ใช้งาน > กรอกข้อมูล....> ด าเนินการต่อ 
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6. ขั้นตอนที่ 2 ขอสิทธิ์เข้าใช้ระบบงาน โดยเลือก กลุ่มบริการเป็น งานพันธบัตร 

 
และเลือก บริการที่ต้องการเป็น ระบบงานพันธบัตร 
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6.1 กรณเีรียกดูพันธบัตรในนามของตนเอง  
> ด าเนินการเพื่อตนเอง > เพ่ิมค าขอสิทธิ์การใช้บริการ > ด าเนินการต่อ  

 

6.2 กรณีเรียกดูพันธบัตรในนามของตนเอง และนิติบุคคล 
 > ด าเนินการเพื่อตนเอง > เพ่ิมค าขอสิทธิ์การใช้บริการ (ยังไม่เลือก ด าเนินการต่อ) 

 

- เลือกด าเนินการแทนนิติบุคคล > เอกสารยืนยันนิติบุคคล > กรอกข้อมูลนิติบุคคล > จัดการสิทธิ์
แทนนิติบุคคล (Administrator) (กรณีได้รับสิทธิ์เป็น Admin ของนิติบุคคล ให้เลือกสิทธิ์การใช้งาน
รายการนี้) > ระบุบัญชีรับดอกเบี้ยที่ต้องการเรียกด ู> เพ่ิมค าขอสิทธิ์การใช้บริการ > ด าเนินการต่อ 

หมายเหตุ กรณีท าแทนนิติบุคคลอย่างเดียว  ไม่ต้องเลือกด าเนินการเพื่อตนเอง 
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7. ขั้นตอนที่ 3  กรอกรายละเอียดเพิ่มเติมส าหรับบริการ ระบบงานพันธบัตร 

กรอกรายละเอียดผู้ใช้งาน กรณีท าแทนนิติบุคคล ให้คลิกนิติบุคคลที่ต้องการ และกรอกรายละเอียดของ
นิติบุคคล 

 

 

  

Test 
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8. ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบและรับรองรายละเอียดค าขอลงทะเบียน  
- กรณีถูกต้อง  เลือก ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ > ส่งค าขอลงทะเบียน 
- กรณีไม่ถูกต้อง เลือก Back และแก้ไขข้อความในขั้นตอนที่ 3 
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9. ขั้นตอนที่ 5 ยืนยันการลงทะเบียน   โดยระบบจะส่งอีเมลตามท่ีแจ้ง > คลิกด าเนินการต่อ 

 

10. ผู้สมัคร เปิดอีเมลจาก “บริการทางอินเทอร์เน็ตของธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT SecureNet) 
[DoNotReply@bot.or.th]” และคลิก Link เพ่ือยืนยันการสมัคร 
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11. ขั้นตอนที่ 6 จัดท าเอกสารประกอบค าขอใช้บริการ  โดย Download File PDF ใบสมัคร และ
รวบรวมเอกสารที่แจ้ง ส่งไปยัง ธปท.ตามรายละเอียดด้านล่าง 
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12. การแจ้งผลการส่งค าขอลงทะเบียน 

12.1  ธปท.จะส่งอีเมลจาก “บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT 
SecureNET) [DoNotReply@bot.or.th]” แจ้งเมื่อได้รับเอกสาร 

12.2 ธปท.จะพิจารณาค าขอฯ และส่งอีเมลแจ้งผลการอนุมัติหรือขอเอกสารเพ่ิมภายใน 5 วันท า
การหลังจากได้รับเอกสารครบถ้วน  

ตัวอย่างอีเมล 

 

13. เมื่อได้รับอนุมัติแล้ว จึงสามารถเข้าใช้งานระบบบริการพันธบัตรทางอินเทอร์เน็ตต่อไป 
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2. การเข้าใช้บริการข้อมูลพันธบัตรทางอินเทอร์เน็ต 

เมื่อได้รับอนุมัติจาก ธปท. แล้ว 

1. คลิก Link https://iservice.bot.or.th/  เพ่ือเข้าสู่บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย > เลือกระบบบริการข้อมูลพันธบัตรทางอินเทอร์เน็ต 

 

2. เข้าสู่ระบบ  

 > กรอก ชื่อที่ใช้เข้าระบบ > รหัสผ่าน  เมื่อถูกต้องแล้วคลิก เข้าสู่ระบบ 

 

https://iservice.bot.or.th/
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3.  อ่านเงื่อนไขการใช้บริการ  

 >  ข้าพเจ้าได้อ่านและยอมรับข้อตกลงการเข้าใช้ระบบงาน > ยอมรับ 

 

4. เลือกชื่อผู้ถือกรรมสิทธิ์ที่ต้องการ

 

กองทุนส ำรองเลีย้งชพีพนักงำนบรษัิททดสอบ หนึง่ จ ำกดั ซึง่จดทะเบยีนแลว้ 

ธนำคำรกรุงธน จ ำกดั (มหำชน) 

บรษัิททดสอบประกนัภัย (ประเทศไทย) จ ำกดั  

บรษัิททดสอบเซอรว์สิแอนดแ์อดจัสติง้ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

สหกรณอ์อมทรัพยก์รมกำรทดสอบ จ ำกดั 

สหกรณอ์อมทรัพยก์รมกำรทดสอบ จ ำกดั 

สหกรณอ์อมทรัพยก์รมกำรทดสอบ จ ำกดั 

สหกรณอ์อมทรัพยก์รมกำรทดสอบ จ ำกดั 

สหกรณอ์อมทรัพยก์รมกำรทดสอบทำงอำกำศ จ ำกดั 

 
หำ้งหุน้สว่นจ ำกดัทดสอบกอ่สรำ้ง 
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5.  ตารางก าหนดการเผยแพร่ 

 จะปรากฏหน้าจอตารางก าหนดการเผยแพร่ หนังสือรับการหักภาษี ณ ที่จ่าย และ ค าขอรับคืน
ต้นเงินพันธบัตร โดยมีค่าเริ่มต้นอยู่ท่ีข้อมูลหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย  

 

 กรณีต้องการดูตารางก าหนดการเผยแพร่ ค าขอรับคืนต้นเงินพันธบัตร > คลิกค าขอรับคืนต้นเงิน 

 

  

บรษิทัทดสอบประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

ทดสอบมูลนธิ ิ
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6. Download เอกสารหนังสือรับรองภาษีหัก ณ ที่จ่าย 

 > เมน ูDownload เอกสาร > เอกสารหนังสือรับรองการหักภาษ ีณ ที่จ่าย  

 

 > กรอกเงื่อนไขการค้นหา เงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่งหรือหลายเงื่อนไข ได้แก่ ช่วงวันที่จ่ายดอกเบี้ย  
ชื่อเต็มตราสารหนี้  รหัสตราสารหนี้ (ISIN Code) > ค้นหา 

 

  

บรษิทัทดสอบประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

บรษิทัทดสอบประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
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 > หน้าจอแสดงรายการพันธบัตรทั้งหมดตามเงื่อนไข  สามารถเลือกรายการของเอกสารหนังสือ
รับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย ที่ต้องการ >คลิกรายการที่ต้องการ > Download  หรือ Download 
ทั้งหมด 

 

 > พิมพ์เอกสารหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย หรือ  Save เป็น PDF File แล้วน า File ไป
พิมพ์ออกทางเครื่องพิมพ์ 

 

ทดสอบมลูนธิ ิ

ทดสอบมลูนธิ ิ

ทดสอบมลูนธิ ิ
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7. Download เอกสารค าขอรับคืนต้นเงินพันธบัตร 

 >เมนู Download เอกสาร > ค าขอรับคืนต้นเงินพันธบัตร  

 

 > กรอกเงื่อนไขการค้นหา เงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่งหรือหลายเงื่อนไข ได้แก่  ช่วงวันที่ไถ่ถอน  ชื่อ
เต็มตราสารหนี้  รหัสตราสารหนี้ (ISIN Code) > คลิกค้นหา  

 

  

บรษิทัทดสอบประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

ทดสอบมูลนธิ ิ
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 หน้าจอแสดงรายการพันธบัตรทั้งหมดตามเงื่อนไข  สามารถเลือกรายการของเอกสารค าขอรับ
คืนต้นเงินพันธบัตรที่ต้องการ >คลิกรายการที่ต้องการ > Download หรือ Download ทั้งหมด 

 

 > พิมพ์เอกสารค าขอรับคืนต้นเงินพันธบัตร หรือ  Save เป็น PDF File แล้วน า File ไปพิมพ์
ออกทางเครื่องพิมพ์ 

 

น.ส.มำด ีใจ

ด ี

น.ส.มำด ีใจด ี

น.ส.มำด ีใจด ี

น.ส.มำด ีใจด ี

น.ส.มำด ีใจด ี

ธนำคำรกรุงธน จ ำกดั (มหำชน) 1234567890 

ธนำคำรกรุงธน จ ำกดั (มหำชน) 

น.ส.มำด ีใจด ี
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 > อ่านเอกสารค าแนะน า > คลิกเอกสารค าแนะน า 
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8. เรียกดูข้อมูลข่าวสาร ข้อคิดเห็น และอ่ืน ๆ  

 > เมนขู้อมูลข่าวสารและข้อคิดเห็น > ติดต่อ ธปท. 

 
 
9. เรียกด ูค าถามที่พบบ่อย 
 > เมนขู้อมูลข่าวสารและข้อคิดเห็น > ค าถามท่ีพบบ่อย 
 

 

น.ส.มำด ีใจด ี

บรษิทัทดสอบเซอรว์สิแอนดแ์อดจสัต ิง้ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
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10. ส่งข้อคิดเห็นหรือสอบถาม 
 >เมนขู้อมูลข่าวสารและข้อคิดเห็น > ข้อคิดเห็น >กรอกรายละเอียด > ส่งข้อมูล  

 
 
11. กรอกความพึงพอใจในการใช้งาน 
 >เมนขู้อมูลข่าวสารและข้อคิดเห็น > ความพึงพอใจในการใช้งาน >เลือกระดับความพึงพอใจ > 
ส่งความเห็น 

 

  

น.ส.มำด ีใจด ี

บรษิทัทดสอบเซอรว์สิแอนดแ์อดจสัติง้ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
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3. การจัดการสิทธิ์การใช้บริการ 
 
1. คลิก Link https://iservice.bot.or.th/ เพื่อเข้าสู่บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย > เลือก จัดการ Account 

 

2. จัดการสิทธิ  
 > เมนูจัดการสิทธ์ใช้บริการ  

 

https://iservice.bot.or.th/
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3. กรอกชื่อที่ใช้เข้าระบบ > รหัสผ่าน > เข้าสู่ระบบ

 

4. เรียกดูข้อมูลส่วนบุคคล  เพ่ือแสดงรายละเอียดข้อมูลของผู้ใช้งานและเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 > เมนูข้อมูลส่วนบุคคล > ดูข้อมูลส่วนบุคคล 
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5. การเปลี่ยนรหัสผ่าน 
 > เมนูข้อมูลส่วนบุคคล > เปลี่ยนรหัสผ่าน 

 

 

6. การจัดการสิทธิ์ใช้บริการ  
 (1) กรณีบุคคลธรรมดา ใช้ส าหรับการขอใช้สิทธิ์ระบบงานที่เพ่ิมเติมในอนาคต 
 (2) กรณีนิติบุคคล ใช้ส าหรับ เพ่ิมนิติบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจ และ จัดการสิทธิ์ส าหรับผู้ดูแลนิติ
บุคคล (เฉพาะสิทธิ์ Administrator)   
กรณีนิติบุคคล 

6.1 การเพ่ิมนิติบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจ  

  > เมนูการจัดการสิทธิ์ใช้บริการ > การขอใช้สิทธิ์บริการเพ่ิมเติม > ด าเนินการแทน 
นิติบุคคล  

 

> กรอกรายละเอียดข้อมูล > ด าเนินการเช่นเดียวกับการลงทะเบียนสมัครเพื่อขอใช้บริการพันธบัตร
ทางอินเทอร์เน็ต ข้อ 6 ถึงข้อ 14 
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6.2 การจัดการสิทธิ์ ของผู้ปฏิบัติงานส าหรับผู้ดูแลนิติบุคคล ได้แก่ มอบ  ถอน แก้ไข 

 > เมนูการจัดการสิทธิ์ใช้บริการ > การขอใช้สิทธิ์ส าหรับผู้ดูแลนิติบุคคล 

 

 > เลือกนิติบุคคลผู้มอบอ านาจ > เลือกผู้ใช้งาน > เลือกจัดการสิทธิ์ 

 

 > เลือกชื่อที่ต้องการจัดการสิทธิ์ 

บรษัิทสภุำทดสอบ จ ำกัด 

บรษัิทสศุรทีดสอบ จ ำกัด 
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 > เลือกสิทธิ์ที่จัดการ > เพ่ิมค าขอ 

 

 > ด าเนินการต่อ > OK 

บรษัิทสภุำทดสอบ จ ำกัด 

บรษิทัสุภำทดสอบ จ ำกดั 
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 > ด าเนินการต่อ 

 

 ด าเนินการเช่นเดียวกับข้ันตอนการลงทะเบียนข้อ 6 ถึง ข้อ 14 

บรษิทัสุภำทดสอบ จ ำกดั 

บรษิทัสุภำทดสอบ จ ำกดั 

บรษิทัสุภำทดสอบ จ ำกดั 
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7. การลืมรหัสผ่าน 

 > ลืมรหัสผ่าน 

 

 

 > กรอกข้อมูล > ด าเนินการ 
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 > ยืนยัน link จากอีเมล  
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กรอกรหัสผ่านใหม่ > ด าเนินการ รอจนขึ้นข้อความ “ด าเนินการเปลี่ยนรหัสผ่านเรียบร้อย” 

 


