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คู่มือการใช้งาน
ระบบงาน Event Report

ส าหรับสถาบันการเงิน (Bank)



• วัตถุประสงค์
• ภาพรวมการท างานระบบ
• การลงทะเบียนและก าหนดสิทธิ์ใช้งาน
• การใช้งานระบบ

หัวข้อ



วัตถุประสงค์



การรายงานปัญหาหรือเหตุการณ์ผิดปกติจากการใช้ IT

o กรณีเกิดปัญหาเหตุการณ์ที่มีนัยส าคัญด้าน IT
ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ ระบบงาน หรือ
ชื่อเสียง

o กรณีระบบงานถูกโจมตีหรือถูกขู่โจมตีจากภัย
ไซเบอร์ 

โดยทั้งสองกรณีมีการแจ้งให้ CEO รับทราบ

รายงานทันทีเมื่อเกิด / 
รับรู้เหตุการณ์ โดย
สามารถแจ้งสาเหตุและ
การแก้ไขปัญหาเพิ่มเติม
ภายหลังได้

สถาบันการเงินทุกแห่ง
ขอความร่วมมือ SFIs และบริษัทที่ให้บริการ switching ในการช าระเงิน

ประกาศ Information Technology  Risk ก าหนดว่า
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วัตถุประสงค์การจัดท าระบบ Event Report

❑ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ สง. ในการแจ้งเหตุการณ์ส าคัญได้อย่างทันที
❑ เป็นช่องทางที่ปลอดภัยในการสื่อสาร
❑ ธปท. ทราบเหตุการณ์ไม่ปกติ (incident) ที่มีนัยส าคัญด้านไอทีของ สง. 

อย่างรวดเร็ว เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในวงกว้างได้อย่างทันการณ์ 
❑ มีข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ เป็นประโยชน์ต่อสง. ในการได้รับข้อมูลภาพรวม      

ด้าน Incident และภัยคุกคามไซเบอร์ และการใช้ก าหนดนโยบายในการ
ก ากับดูแล

สะดวก

รวดเร็ว

ปลอดภัย

9



ภาพรวมการท างานระบบ



ธพ. / SFI / Switching

2. การรายงานเหตุการณ์
ที่มีนัยส าคัญ

1. การลงทะเบียน
และขอสิทธิ์ใชง้าน

3. การติดตามสถานะ

ภาพรวมระบบ Event Report

แจ้งเมื่อทราบ
เหตุ

สรุป
รายละเอียด
เพิ่มเติม

ปิดการ
รายงาน
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การลงทะเบียนและก าหนดสิทธิ์ใช้งาน



กรณี สง. ลงทะเบียนเปิดบัญชีผู้ใช้งานใหม่

ผู้ปฏิบัติงานผู้จัดการสิทธิ์

1.  ผู้ใช้งานลงทะเบียนสมัครบัญชีใหม่บนระบบ 2. ผู้สมัครบัญชีจะได้รับ E-mail ยืนยันการขอใช้
บริการ ให้ผู้สมัครคลิก Link

3. ผู้สมัครส่งเอกสาร (hard copy)
มายังทีม Service Desk ธปท. 

4. ทีม Service Desk ธปท.
- ตรวจสอบเอกสารประจ าตัวผู้สมัคร
- Approve บัญชีผู้ใช้งานของระบบ Bot

SecureNet
- ผู้สมัครได้รับ E-mail แจ้ง user account
(ยังไม่ได้รับสิทธิ์ในการใช้ระบบ)

5. ทีม Service Desk ธปท. จะส่งเอกสารเกี่ยวกับการ
แต่งต้ังผู้จัดการสิทธิ์มายังผู้อนุมัติ

6. ทีมงานผู้อนุมัติตรวจเอกสารและอนุมัติผู้จัดการ
สิทธิ์/ผู้สมัครได้รับ E-mail แจ้งผลการอนุมัติ

ขั้นตอนการลงทะเบียนและขอสิทธิ์ใช้งาน

5. ผู้จัดการสิทธิ์ระบบ Event Report ของสง. จะอนุมัติสิทธิ์ให้ผู้ปฏิบัติงาน

ผู้จัดการสิทธิ์

ผู้ปฏิบัติงาน
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กรณี สง. ใช้บัญชีเดิมที่มีอยู่แล้ว

ผู้ปฏิบัติงานผู้จัดการสิทธิ์

1.  ผู้ใช้งานขอเพิ่มบริการใหม่ให้กับ
บัญชีตนเอง ผ่านระบบ

ขั้นตอนการลงทะเบียนและขอสิทธิ์ใช้งาน (ต่อ)

2. ส่งเอกสารเกี่ยวกับการแต่งต้ังผู้จัดการสิทธิ์ (hard 
copy) มายัง Service Desk / Service desk ส่งต่อ
ให้ผู้อนุมัติ 

2. ผู้จัดการสิทธิ์ระบบ Event Report ของสง. จะอนุมัติสิทธิ์ให้ผู้ปฏิบัติงาน

ผู้จัดการสิทธิ์

ผู้ปฏิบัติงาน

3. ทีมงานผู้อนุมติตรวจเอกสารและอนุมัติผู้จัดการ
สิทธิ์/ผู้สมัครได้รับ E-mail แจ้งผลการอนุมัติ
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หน้าที่และการแต่งตั้ง

ผู้จัดการสิทธิ์ (Admin) ท าหน้าที่ 
1. อนุมัติค าขอสิทธิ์ของผู้ปฏิบัติงาน ในระบบ Event Report
2. ถอนสิทธิ์ผู้ปฏิบัติงานในระบบ Event Report
3. ผู้จัดการสิทธิ์ จะมีสิทธิ์เป็นผู้ปฏิบัติงานโดยอัตโนมัติ และสามารถแก้ไขรายการ

แจ้งเหตุการณ์ของ Officer ได้

ผู้ปฏิบัติงาน (Officer) ท าหน้าที่ 
1. ส่งแจ้งปัญหาหรือเหตุการณ์ผิดปกติจากการใช้ IT และสามารถแก้ไขรายการที่ตนเอง

เป็นคนสร้างเท่านั้น
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กรณีลงทะเบียนและขอสิทธิ์เป็นผู้จัดการสิทธิ์
(Admin)
1. หนังสือแต่งตั้งผู้มีอ านาจลงนามแต่งตั้ง
ผู้จัดการสิทธิ์ระบบ Event Report 
(กรณีขอสิทธิ์ใช้งานครั้งแรกของระบบ Event Report)
โดยให้แนบหนังสือรับรองกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งประทับ
ตรานิตบิุคคล มาด้วย
2. หนังสือแต่งตั้ง/ เพิกถอน* ผู้จัดการสิทธิ์
3. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน
กรณีลงทะเบียนเป็นผู้ปฏิบัติงาน (Officer)
1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน

เอกสารที่ใช้ในการลงทะเบียน

เอกสารในการสมัครใช้บริการ 

ทีมบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (งาน BOT Secure Net)
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
อาคาร 1 ชั้น 2 โซน 4
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ส านักงานใหญ่)
เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร
กรุงเทพ 10200
(ให้วงเล็บมุมซองเป็น “ระบบ Event Report”)

สมัครใช้บริการ Event Report จัดส่งเอกสารที่

* กรณีมีการเพิกถอนสิทธิ์ admin
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ช่องทางการลงทะเบียนและเข้าใช้งานระบบ 
www.bot.or.th

17
Click บริการทางอิเล็กทรอนิกส์



หน้าจอลงทะเบียนและขอสิทธิ์การใช้งาน
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Click เพิ่ม/สมัครบริการ เพื่อลงทะเบียน
และขอสิทธิ์ใช้งานระบบ Event Report



หน้าจอลงทะเบียนและขอสิทธิ์การใช้งาน
กรณีไม่เคยมีบัญชีผู้ใช้งาน
บนบริการอิเล็กทรอนิกส์

กรณีเพิ่มหรือลดสิทธิ์

กรณีมีบัญชีผู้งานแล้ว และ
ต้องการเพิ่มบริการ
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2

3

หน้าจอลงทะเบียน
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หน้าจอลงทะเบียน (ต่อ)
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หน้าจอขอสิทธิ์การใช้งาน

7

8

9

10

กรอกข้อมูลนิติบุคคล 

ระบุสิทธิ์
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หน้าจอขอสิทธิ์การใช้งาน (ต่อ)

Click เพ่ือรับรองความ
ถูกต้องของข้อมูล

23



เช็ค email ที่ลงทะเบียนไว้ ถ้าไม่มี 
mail ใน Inbox ให้ดูที่ Junkmail

14

หลังจาก click link นี้ให้
เตรียมเอกสารส่ง ธปท. 

และรอการยืนยัน

หน้าจอขอสิทธิ์การใช้งาน (ต่อ)

ระบบจะส่ง Email มายัง
ผู้ขอลงทะเบียน

From : 

Subject : 
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หน้าจอจัดการสิทธิ์ Officer (ส าหรับ Admin สง.)

Admin สง. Login เข้า
ระบบ Event Report
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หน้าจอจัดการสิทธิ์ Officer (ส าหรับ Admin สง.) (ต่อ)

somchaiM สมชาย มดีี Somchai Meedee 
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somchaiM

สมชาย มดีี

Somchai Meedee 

หน้าจอจัดการสิทธิ์ Officer (ส าหรับ Admin สง.) (ต่อ)
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E-mail แจ้งผลการอนุมัติ Officer

Bank XXX

สมชาย มดี ี
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การถอนสิทธิ์ Officer (ส าหรับ Admin สง.)

ธนาคาร XXX
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การถอนสิทธิ์ Officer (ส าหรับ Admin สง.) (ต่อ)
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กรณีถอนสิทธิ์ Admin 
- ระบบจะส่งรายการค าขอถอนสิทธิ์มายังธปท. 
- สง. ส่งเอกสารมายังธปท. เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบอนุมัติ



การใช้งานระบบ



หน้าจอหลัก

32

Login Name

ธนาคารทดสอบ



หน้าจอแจ้งเหตุ

33

วันที่เริ่มแจ้ง
วันที่แก้ไข
สถานะล่าสุด

หมายเลขอ้างอิง

ระบุวันที่และเวลาที่เกิด/สิ้นสุด เหตุการณ์

เลือกเกณฑ์การรายงาน

เลือกประเภทเหตุการณ์

ระบุสรุปเหตุการณ์ 

ระบุสรุปสาเหตุ

เพิ่มสาเหตุ (Root Cause)

Login Name

ธนาคารทดสอบ



หน้าจอแจ้งเหตุ(ต่อ)
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เลือกช่องทางที่ได้รับผลกระทบ

ดาวน์โหลด 
Template
Excel file

แนบไฟล์อื่นๆ

แนบไฟล์รายละเอียดผลกระทบ

เลือกประเภทลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ



ระบุแนวทางการแก้ไข

ระบุแนวทางการป้องกัน

ระบุการสื่อสารต่อสาธารณะ

ระบุการดูแลและเยียวยาลูกค้า

ระบุ Lesson Learned

หน้าจอแจ้งเหตุ(ต่อ)

กรอกข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติม
เพื่อปิดการรายงาน



หน้าจอแจ้งเหตุ(ต่อ)
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เพิ่มข้อมูลการติดต่อ 

กรอกข้อมูลติดต่อ
เป็นผู้ที่สามารถให้รายละเอียดเหตุการณ์ได้

บันทึกข้อมูลเพื่อ
น าไว้แก้ไขต่อ

ระบบจะส่ง Email Alert 
แจ้งเหตุมายัง ผู้ที่เกี่ยวข้องของ ธปท.

แก้ไขข้อมูลผู้ติดต่อ

ลบข้อมูลผู้ติดต่อ

ระบุเหตุผลการยกเลิก

Login Name

ธนาคารทดสอบ

บันทึกและส่งรายการ

ระบบจะส่ง Email Alert 
ปิดรายงานมายัง ผู้ที่เกี่ยวข้องของ ธปท.



การแจ้งเหตุการณ์ผ่านมือถือ
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รายชื่อผู้ประสานงาน

1. วิชชา ณัฐญานธร WitchaN@bot.or.th 0-2283-5784

2. พชรวรรณ ทองเอี่ยม Pacharto@bot.or.th 0-2283-6448
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การลงทะเบียน (BOT SecureNet)
ทีมบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (งานบริการอิเล็กทรอนิกส์)
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ธปท.
โทร : 02-283-5666
Email : ServiceD@bot.or.th

การใช้งานโปรแกรม Event Report



ขอบคุณครับ


