
ฝ่ายก ากับและตรวจสอบความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

คู่มือการใช้งาน
ระบบงาน Event Report

ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใชส่ถาบันการเงนิ (Non-Bank)
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วัตถุประสงค์01



ผู้ประกอบธรุกจิ Incident ด้าน IT Incident ด้าน Non-IT
e-Payment 
(NonBank)

ประกาศ สนช. 1/2564 IT Risk • ประกาศ สนช. 4/2561 หลักเกณฑ์การ
ประกอบธุรกิจระบบการช าระเงิน

• ประกาศ สนช. 6/2561 หลักเกณฑ์การ
ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงิน

Digital P-Loan หนังสือเวียน ฝกส. ว. 977/2563
หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจ 

Digital P-Loan

-

P2P Lending 
Platform

ประกาศ สนส. 14/2563
หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจ 

P2P Lending Platform

-

เพ่ือยกระดับการก ากับดแูลความเสี่ยง และ
ติดตามเหตุการณ์ผิดปกตทิี่มนีัยส าคัญไดอ้ย่างทันการณ์

เหตุการณ์ผิดปกติที่เข้าข่ายตามหลักเกณฑ์ ดังนี้

สะดวก

รวดเร็ว

ปลอดภัย

วัตถุประสงค์
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ภาพรวมการท างานระบบ02



❑ประกาศ หลักเกณฑ์การก ากับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ FI, SFI
❑หนังสือเวียน การเปิดเผยข้อมูลสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง
❑ประกาศและหนังสือเวียนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง

Exiting : ธพ. / SFI 
New : e-Payment / Digital P-Loan / P2P 2. การรายงานเหตุการณ์

ที่มีนัยส าคัญ

1. การลงทะเบียน
และขอสิทธิ์ใช้งาน

แจ้งเหตุ
แจ้ง
รายละเอียด
เพิ่มเติม

ปิดการ
รายงาน

3. การติดตามสถานะ

แนวทางการรายงานเหตุการณ์ที่มีนัยส าคัญ
ผ่านระบบ Event Report

1
2

3
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การลงทะเบียน03



หน้าที่และการแต่งตั้ง

ผู้จัดการสิทธิ์ (Admin) ท าหน้าท่ี 
1. อนุมัติค ำขอสิทธ์ิของผู้ปฏบิัติงำน ในระบบ Event Report
2. ถอนสิทธ์ิผู้ปฏบิตัิงำนในระบบ Event Report
3. ผู้จัดกำรสิทธ์ิ จะมีสิทธิ์เป็นผูป้ฏบิตัิงำนโดยอัตโนมัติ และสำมำรถแก้ไขรำยกำรแจ้งเหตุกำรณ์ของ Officer ได้

ผู้ปฏิบัติงาน (Officer) ท าหน้าท่ี 
1. ส่งแจ้งปัญหำหรือเหตุกำรณ์ผิดปกติจำกกำรใช้ IT และสำมำรถแก้ไขรำยกำรที่ตนเองเป็นคนสร้ำงเท่ำนั้น
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การลงทะเบียนและขอสิทธิ์ใช้งาน

01 การสมัครใช้บริการ Event Report
กรณีไม่เคยมีบัญชีผู้ใช้งานบนระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (SecureNET)

02 การสมัครใช้บริการ Event Report
กรณีมีบัญชีผู้ใช้งานบนระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้ว(SecureNET)
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01) กรณีไม่เคยมีบัญชีผู้ใช้งานบนระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (SecureNET)

ผู้ปฏิบัติงานผู้จัดการสิทธิ์

1.  ผู้ใช้งานลงทะเบียนสมัครบัญชีใหม่บนระบบ 2. ผู้สมัครบัญชีจะได้รับ E-mail ยืนยันการขอใช้
บริการ ให้ผู้สมัครคลิก Link

3. ผู้สมัครส่งเอกสารมายังทีม 
Service Desk ธปท. 

4. ทีม Service Desk ธปท.
- ตรวจสอบเอกสารประจ าตัวผู้สมัคร
- Approve บัญชีผู้ใช้งานของระบบ Bot

SecureNet
- ผู้สมัครได้รับ E-mail แจ้ง user account

(ยังไม่ได้รับสิทธิ์ในการใช้ระบบ)

5. ทีม Service Desk ธปท. จะส่งเอกสารเก่ียวกับการ
แต่งตั้งผู้จัดการสิทธิ์มายังผู้อนมุตัิ

6. ทีมงานผู้อนุมตัิตรวจเอกสารและอนมุัตผู้ิจัดการ
สิทธิ์/ผู้สมัครได้รับ E-mail แจ้งผลการอนุมัติ

ขั้นตอนการลงทะเบียนและขอสิทธิ์ใช้งาน

5. ผู้จัดการสิทธิ์ระบบ Event Report ของสง. จะอนุมัติสิทธิ์ให้ผู้ปฏิบัติงาน

ผู้จัดการสิทธิ์

ผู้ปฏิบัติงาน
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02) กรณมีีบัญชีผู้ใช้งานบนระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้ว(SecureNET)

ผู้ปฏิบัติงานผู้จัดการสิทธิ์

1.  ผู้ใช้งานขอเพิ่มบริการใหม่ให้กับ
บัญชีตนเอง ผ่านระบบ

ขั้นตอนการลงทะเบียนและขอสิทธิ์ใช้งาน (ต่อ)

2. ส่งเอกสารเก่ียวกับการแต่งตั้งผู้จัดการสิทธิ ์
(hard copy) มายัง Service Desk / Service 

desk 
ส่งต่อให้ผู้อนุมัติ 

2. ผู้จัดการสิทธิ์ระบบ Event Report ของสง. จะอนุมัติสิทธิ์ให้ผู้ปฏิบัติงาน

ผู้จัดการสิทธิ์

ผู้ปฏิบัติงาน

3. ทีมงานผู้อนุมติตรวจเอกสารและอนมุัตผู้ิจัดการ
สิทธิ์/ผู้สมัครได้รับ E-mail แจ้งผลการอนุมัติ
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ช่องทางการลงทะเบียนและเข้าใช้งานระบบ 

www.bot.or.th

Click บริการทางอิเล็กทรอนิกส์
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Click เพ่ิม/สมัครบริการ เพ่ือลงทะเบียนและขอ
สิทธิ์ใช้งานระบบ Event Report

https://iservice.bot.or.th/

หน้าจอลงทะเบียนและขอสิทธิก์ารใช้งาน
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กรณไีม่เคยมีบัญชีผู้ใช้งานบนระบบบรกิารอิเล็กทรอนิกส์ 
(SecureNET)

กรณีไม่เคยมีบัญชีผู้ใช้งานบนบริการ
อิเล็กทรอนิกส์

01
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กรณีไม่เคยมีบัญชีผู้ใช้งานบนบริการอเิล็กทรอนกิส์

หน้าจอลงทะเบียนและขอสิทธิ์การใช้งาน
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1

2
3 ลงทะเบียนผู้ใช้งานใหม่

หน้าจอลงทะเบียนและขอสิทธิ์การใช้งาน
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4

5

กรอกข้อมูล

หน้าจอลงทะเบียนและขอสิทธิ์การใช้งาน
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6

7

เลือกงานรับส่งข้อมูล

หน้าจอลงทะเบียนและขอสิทธิ์การใช้งาน
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8

9

เลือกเลขทะเบียนนิติบุคคล

กรอกข้อมูลนิติบุคคล

10 เลือกสิทธิ์การใช้บริการ
ตามความประสงค์

11

ชื่อนิติบุคคลต้องระบุให้ตรงตามหนังสือรับรองการจดทะเบียนทุกประการ 
เช่น  ตัวสะกด การเว้นวรรค ค าน าหน้า (บริษัท) ค าลงท้าย (จ ากัด)

หน้าจอลงทะเบียนและขอสิทธิ์การใช้งาน
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13
14

ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง

12

ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง

ส่งค าขอลงทะเบียน

หน้าจอลงทะเบียนและขอสิทธิก์ารใช้งาน
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ตรวจสอบ inbox อีเมลที่ลงทะเบียน
หากไม่พบ ตรวจสอบใน junk mail อีกครั้ง

15

กด link เพ่ือยืนยันการขอใช้บริการ

16

หน้าจอลงทะเบียนและขอสิทธิก์ารใช้งาน
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17

หน้าจอยืนยันการลงทะเบียน
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ทั้งน้ี เมื่อ ธปท. ตรวจสอบเอกสารยืนยันตัวตนและอนุมัติสิทธิ์ของท่านผ่านระบบเรียบร้อยแล้ว
ท่านจะได้รับอีเมลแจ้งผลการอนุมัติการเข้าใช้ระบบ Event Report อีกครั้ง

ขอให้ท่านน าส่งเอกสารมายัง ธปท. ดังต่อไปน้ี18

หน้าจอยืนยันการลงทะเบียน

ผู้จัดการสิทธิ์
(Administrator)

1. หนังสือแต่งตั้งผู้มีอ านาจลงนามแต่งตั้งผู้จัดการสิทธิ์ 1 ฉบับ

2. หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลจากกระทรวงพาณิชย์ (อายุไม่เกิน                    
3 เดือน) หรือ จากหน่วยงานราชการอ่ืนท่ีมิใช่กระทรวงพาณิชย์ 1 ฉบับ

3. หนังสือแต่งตั้ง / เพิกถอนผู้จัดการสิทธิ์ 1 ฉบับ

4. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือ หนังสือเดินทาง หรือใบต่างด้าว ของ
ผู้มีอ านาจลงนามแต่งตั้งผู้จัดการสิทธิ์ 1 ฉบับ
*โปรดลงรายมือชื่อรับรองส าเนาถูกต้อง*

5. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือ หนังสือเดินทาง หรือ ใบต่างด้าว ของ
ผู้ลงทะเบียนท่ีต้องการขอสิทธิ์ประเภทผู้จัดการสิทธิ์ (Administrator) 1 ฉบับ
*โปรดลงรายมือชื่อรับรองส าเนาถูกต้อง*

ผู้ปฏิบัติงาน
(Officer)

6. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือหนังสือเดินทาง หรือใบต่างด้าว ของ
ผู้ลงทะเบียนท่ีต้องการขอสิทธิ์ประเภทผู้ปฏิบัติงาน (Officer) 1 ฉบับ
*โปรดลงรายมือชื่อรับรองส าเนาถูกต้อง*

หมายเหตุ : หากบริษัทไม่ประสงค์สมัคร user ประเภทผู้ปฏิบัติงาน(Officer) 
ไม่ ต้องน าส่งเอกสารข้อ 6 น้ี
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กรณมีีบัญชีผู้งานบนระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้ว 
และต้องการเพิ่มบริการ Event Report02
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กรณีมีบัญชผีู้งานบนบริการอิเล็กทรอนิกสอ์ยูแ่ลว้ 
และต้องการเพิ่มบริการ Event Report

หน้าจอขอเพิ่มบริการ
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1

2
3

ใส่ username

ใส่ password

หน้าจอขอเพิ่มบริการ
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4

5

เลือกงานรับส่งข้อมูล

หน้าจอขอสิทธิ์ใช้งาน
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6

7

เลือกเลขทะเบียนนิติบุคคล

กรอกข้อมูลนิติบุคคล

8 เลือกสิทธิ์การใช้งานระบบตาม
ประสงค์ 

9

ชื่อนิติบุคคลต้องระบุให้ตรงตามหนังสือรับรองการจดทะเบียนทุกประการ  
เช่น  ตัวสะกด การเว้นวรรค ค าน าหน้า (บริษัท) ค าลงท้าย (จ ากัด)

หน้าจอขอสิทธิ์ใช้งาน
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10

ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง

11

12

ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง

หน้าจอขอสิทธิ์ใช้งาน
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15

13

หน้าจอยืนยันการลงทะเบียน
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ทั้งนี้ เมื่อ ธปท. ตรวจสอบเอกสารยืนยันตัวตนและอนุมัติสิทธิ์ของท่านผ่านระบบเรียบร้อยแล้ว 
ท่านจะได้รับอีเมลแจ้งผลการอนุมัติการเข้าใช้ระบบ Event Report อีกครั้ง

ผู้จัดการสิทธิ์
(Administrator)

1. หนังสือแต่งตั้งผู้มีอ ำนำจลงนำมแต่งตั้งผูจ้ดักำรสทิธ์ิ 1 ฉบับ

2. หนังสือรับรองกำรจดทะเบยีนนิติบุคคลจำกกระทรวงพำณิชย์ (อำยุไม่เกิน                    
3 เดือน) หรือ จำกหน่วยงำนรำชกำรอื่นที่มิใช่กระทรวงพำณิชย์ 1 ฉบับ

3. หนังสือแต่งตั้ง / เพิกถอนผู้จัดกำรสทิธ์ิ 1 ฉบับ

4. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือ หนังสือเดินทำง หรือใบต่ำงด้ำว ของ
ผู้มีอ านาจลงนามแต่งตั้งผู้จัดการสิทธิ์ 1 ฉบับ
*โปรดลงรายมือชื่อรับรองส าเนาถูกต้อง*

5. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือ หนังสือเดินทำง หรือ ใบต่ำงด้ำว ของ
ผู้ลงทะเบียนท่ีต้องการขอสิทธิ์ประเภทผู้จัดการสิทธิ์ (Administrator) 1 ฉบับ
*โปรดลงรายมือชื่อรับรองส าเนาถูกต้อง*

ขอให้ท่านน าส่งเอกสารมายังธปท. ดังต่อไปน้ี14

ท่านจะไม่ได้รับอีเมลแจ้งการเพ่ิมบริการ 
แต่ธปท.ได้รับข้อมูลของท่านแลว้

หน้าจอยืนยันการลงทะเบียน
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กรณีลงทะเบียนและขอสิทธิ์เป็นผู้จัดการสิทธิ์(Admin)
1. หนังสือแต่งตั้งผู้มีอ ำนำจลงนำมแต่งตั้งผู้จัดกำรสิทธิ์ 1 ฉบับ
2. หนังสือแต่งตั้ง / เพิกถอนผู้จัดกำรสิทธิ์ 1 ฉบับ
3. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน หนังสือเดินทำง หรือใบต่ำงด้ำวของ

ผู้มีอ านาจลงนามแตง่ตั้งผู้จัดการสิทธ์ิ 1 ฉบับ
*โปรดลงรายมือชื่อรับรองส าเนาถูกต้อง*

4. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือหนังสือเดินทำง หรือ ใบต่ำงด้ำว ของ
ผู้ลงทะเบียนที่ต้องการขอสิทธ์ิประเภทผู้จัดการสิทธ์ิ (Administrator) 1 ฉบับ
*โปรดลงรายมือชื่อรับรองส าเนาถูกต้อง*

กรณีลงทะเบียนเป็นผู้ปฏิบัติงาน (Officer)
1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือหนังสือเดินทำง หรือใบต่ำงด้ำวของ

ผู้ลงทะเบียนที่ต้องการขอสิทธ์ิประเภทผู้ปฏิบัติงาน (Officer) 1 ฉบับ
*โปรดลงรายมือชื่อรับรองส าเนาถูกต้อง*

สรุปเอกสารในการสมัครใช้บริการ 

ขอให้รวบรวมเอกสารทั้งหมดเป็น 1 ชุด และน าส่งเอกสารต้นฉบับในรูปแบบกระดาษ (Hard Copy) และสแกนเอกสารดังกล่าวเป็น PDF File
ส่งมายัง ธปท. ตามรายละเอียด ดังนี้

ส่งเอกสารต้นฉบับ (Hard Copy)
โปรดระบุหน้าซองเอกสาร :“(ชื่อนิติบุคคลบริษัท – ชื่อฝ่ำยงำน) 
เอกสำรสมัครใช้บริกำรระบบ Event Report”

ส่งมาที่ : ทีมบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ (งำนบริกำร Event Report)
ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ธนำคำรแห่งประเทศไทย อำคำร 1 ชั้น 2 โซน 4 
273 ถนนสำมเสน แขวงวัดสำมพระยำ เขตพระนคร
กรุงเทพฯ 10200

ส่ง Scan File (PDF) ทางอีเมล
โปรดระบุหัวเร่ืองอีเมล : “(ชื่อนิติบุคคลบริษัท – ชื่อฝ่ำยงำน) 
เอกสำรสมัครใช้บริกำรระบบ Event Report”

ส่งมาท่ี : ServiceD@bot.or.th
ทีมบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ (งำนบริกำรอิเล็กทรอนกิส์) 
ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ธปท. 
โทร : 02-283-5666*กรณีเคยมีบัญชีผู้ใช้งาน BOT Securenet อยู่แล้ว ไม่ต้องน าส่งเอกสาร
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การก าหนดสิทธิ์ใช้งาน04



หน้าจอจัดการสิทธิ์ Officer (ส าหรับ Admin)

Admin บริษัท Login เข้า
ระบบ Event Report
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หน้าจอจัดการสิทธิ์ Officer (ส าหรับ Admin) (ต่อ)

somchaiM สมชาย มดีี Somchai Meedee 

ค้นหารายชื่อที่ตอ้งการจัดการสิทธิ์
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somchaiM

สมชาย มดีี

Somchai Meedee 

หน้าจอจัดการสิทธิ์ Officer (ส าหรับ Admin) (ต่อ)
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E-mail แจ้งผลการอนุมัติ Officer

Bank XXX

สมชาย มี
ดี
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การถอนสิทธิ์ Officer (ส าหรับ Admin)

ธนาคาร XXX
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การถอนสิทธิ์ Officer (ส าหรับ Admin) (ต่อ)

กรณีถอนสิทธ์ิ Admin 
- ระบบจะส่งรำยกำรค ำขอถอนสิทธิ์มำยังธปท. 
- สง. ส่งเอกสำรมำยังธปท. เพื่อให้ผู้รับผิดชอบอนุมัติ
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การใช้งานระบบ05



หน้าจอหลัก

Login Name

ธนาคารทดสอบ

CENSOR
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สมชาย มีดี
ธนาคาร TEST

(ส าหรับเหตุการณ์ non-IT)

ระบุชื่อเกณฑ์การรายงาน
ระบุ
ระบุ

กรอกรายละเอียด

กรอกรายละเอียด

หน้าจอแจ้งเหตุ
เครื่องหมายดอกจัน หมายถึง บังคับกรอกเมื่อแจ้งเหตุครั้งแรก
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ค าอธิบายสาเหตุ
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ไม่ต้องแนบไฟล์

เครื่องหมายดอกจัน หมายถึง บังคับกรอกเมื่อแจ้งเหตุครั้งแรก

กรอกรายละเอียด

กรณีผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่ สง. ขอให้เทียบเคียง ดังนี้
• Mobile Banking = Mobile Application
• Internet Banking = Web
• ATM/CDM = Kiosk

ไม่ต้องแนบไฟล์

กรอกรายละเอียด

กรอกรายละเอียด

กรอกรายละเอียด

กรอกรายละเอียด

หน้าจอแจ้งเหตุ
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เพิ่มข้อมูลการติดต่อ 

CENSOR

กรอกข้อมูลติดต่อ
เป็นผู้ที่สามารถให้รายละเอียดเหตุการณ์ได้

บันทึกข้อมูลเพื่อน าไว้แก้ไขต่อ

ระบบจะส่ง Email Alert 
แจ้งเหตุมายัง ผู้ที่เกี่ยวข้องของ ธปท.

แก้ไขข้อมูลผู้ติดต่อ

ลบข้อมูลผู้ติดต่อ

ระบุเหตุผลการยกเลิก

Login 
Nameธนาคาร
ทดสอบ

บันทึกและส่งรายการ

ระบบจะส่ง Email Alert 
ปิดรายงานมายัง ผู้ที่เกี่ยวข้องของ ธปท.

หน้าจอแจ้งเหตุ
เครื่องหมายดอกจัน หมายถึง บังคับกรอกเมื่อแจ้งเหตุครั้งแรก



รายชื่อผู้ประสานงาน

1. วิชชา ณัฐญานธร WitchaN@bot.or.th 0-2283-5784

2. พชรวรรณ ทองเอี่ยม Pacharto@bot.or.th 0-2283-6448

การลงทะเบียน (BOT SecureNet)
ทีมบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (งานบริการอิเล็กทรอนิกส)์
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ธปท.
โทร : 02-283-5666
Email : ServiceD@bot.or.th

การใช้งานโปรแกรม Event Report
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