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คูมือการใชงานบริการขอมูลพันธบัตรทางอินเทอรเน็ต 

คูมือการใชงานบริการขอมูลพันธบัตรทางอินเทอรเน็ต ประกอบดวยเนื้อหา 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 การลงทะเบียนสมัครเพ่ือขอใชบริการขอมูลพันธบัตรทางอินเทอรเน็ต 

สวนท่ี 2 การเขาใชบริการขอมูลพันธบัตรทางอินเทอรเน็ต 

สวนท่ี 3 การจัดการ Account 

สวนท่ี 1 การลงทะเบียนสมัครเพ่ือขอใชบริการขอมูลพันธบัตรทางอินเทอรเน็ต 

1. คลิก Link https://iservice.bot.or.th/ เพ่ือเขาสูระบบ โดยไปท่ี “RG บริการขอมูลพันธบัตรทาง

อินเทอรเน็ต” > คลิก “เพ่ิม / สมัครบริการ” > คลิก “สมัครใหม” 

 

 
 

https://iservice.bot.or.th/
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2. คําแนะนําและขอกําหนด 

เลือกเมนู คําแนะนําและขอกําหนด > ข้ันตอนการลงทะเบียน 
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3. ลงทะเบียน 

เลือกเมนู ลงทะเบียน 

 

อานเง่ือนไขการใชบริการทางอิเล็กทรอนิกสของธนาคารแหงประเทศไทย (BOT SecureNET)  

>  ขาพเจาขอยอมรับตามเง่ือนไขการใชบริการขางตน > คลิก “ลงทะเบียนผูใชงานใหม” 
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4. ข้ันตอนท่ี 1 กรอกขอมูลผูใชงาน 

กรอกชื่อผูใชงาน (Username) > คลิก “ตรวจสอบช่ือผูใชงาน” > กรอกขอมูลอ่ืน ๆ > คลิก “ดําเนินการ

ตอ” 
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5. ข้ันตอนท่ี 2 ขอสิทธิ์การใชบริการ  

เลือกกลุมบริการ : งานพันธบัตร > เลือกบริการท่ีตองการ : ระบบงานพันธบัตร (RG) 

 
5.1 กรณีเรียกดูขอมูลพันธบัตรในนามของตนเอง 

เลือก ดําเนินการเพ่ือตนเอง > คลิก “เพ่ิมคําขอสิทธ์ิการใชบริการ” > คลิก “ดําเนินการตอ” 
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5.2 กรณีเรียกดูขอมูลพันธบัตรในนามของตนเองและนิติบุคคล 

เลือก ดําเนินการเพ่ือตนเอง > คลิก “เพ่ิมคําขอสิทธิ์การใชบริการ” (โดยยังไมคลิกดําเนินการตอ) 
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เลือก “ดําเนินการแทนนิติบุคคล” > กรอกขอมูลนิติบุคคล  

>  จัดการสิทธิ์แทนนิติบุคคล กรณีไดรับสิทธิ์เปน Admin ของนิติบุคคล  

> ระบุบัญชีรับดอกเบี้ยท่ีตองการ  

> คลิก “เพ่ิมคําขอสิทธิ์การใชบริการ” > คลิก “ดําเนินการตอ” 

หมายเหตุ กรณีดําเนินการแทนแทนนิติบุคคลเพียงอยางเดียว ไมตองเลือกดําเนินการเพ่ือตนเอง 
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6. ข้ันตอนท่ี 3 กรอกรายละเอียดเพ่ิมเติมสําหรับบริการ ระบบงานพันธบัตร 

กรณีดําเนินการเพ่ือตนเอง ใหกรอกรายละเอียดผูใชงาน 

กรณีดําเนินการแทนนิติบุคคล ใหระบุประเภทนิติบุคคลท่ีตองการ และกรอกรายละเอียดของ นิติบุคคล 

> คลิก “ดําเนินการตอ” 
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7. ข้ันตอนท่ี 4 ตรวจสอบรายละเอียดคําขอใชบริการ 

- กรณีถูกตอง >   ขาพเจาขอรับรองวาขอความขางตนเปนจริงทุกประการ > คลิก “สงคําขอลงทะเบียน” 

- กรณีไมถูกตอง > คลิก “ยอนกลับ” > แกไขขอความในข้ันตอนท่ี 3 
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8. ข้ันตอนท่ี 5 ยืนยันการลงทะเบียน 

ระบบจะสงขอความไปยังอีเมลของผูสมัคร > คลิก “ดําเนินการตอ” 

 

9. เปดอีเมลจาก “บริการทางอินเทอรเน็ตของธนาคารแหงประเทศไทย (BOT SecureNet) 

[DoNotReply@bot.or.th]” และคลิก Link เพ่ือยืนยันการสมัคร 

 

mailto:DoNotReply@bot.or.th
mailto:DoNotReply@bot.or.th
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10. ข้ันตอนท่ี 6 จัดเตรียมเอกสารประกอบคําขอใชบริการ 

ดาวนโหลดเอกสารจากบริการ ตามตัวอักษรสีฟาในภาพ กรอกขอมูล/ลงลายมือชื่อ และจัดเตรียมเอกสาร

ประกอบอ่ืน > สงเอกสารให ธปท. ได 2 ชองทาง ดังนี้ 

1. สแกนเอกสาร (PDF) พรอมรับรองสําเนาถูกตอง สง ServiceD@bot.or.th 

2. สงเอกสารทางไปรษณียลงทะเบียนไปยัง 

ทีมบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (งานบริการทางอินเทอรเน็ต) 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ธนาคารแหงประเทศไทย อาคาร 1 ชั้น 2 โซน 4 

273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา 

เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 
 

mailto:ServiceD@bot.or.th
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11. การแจงผลการสงคําขอลงทะเบียน 

11.1 ธปท.จะสงอีเมลจาก “บริการทางอิเล็กทรอนิกสของธนาคารแหงประเทศไทย (BOT SecureNET) 

[DoNotReply@bot.or.th]” แจงผูสมัครเม่ือไดรับเอกสาร 

11.2 ธปท.จะพิจารณาคําขอฯ และสงอีเมลแจงผลการอนุมัติหรือขอเอกสารเพ่ิมภายใน 5 วันทํา

การหลังจากไดรับเอกสารครบถวน 

ตัวอยางอีเมล 

 

12. เม่ือไดรับอนุมัติแลวสามารถเขาใชงานระบบบริการพันธบัตรทางอินเทอรเน็ตได 

  

mailto:DoNotReply@bot.or.th
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สวนท่ี 2 การเขาใชบริการขอมูลพันธบัตรทางอินเทอรเน็ต 

เม่ือไดรับอนุมัติจาก ธปท. แลว 

1. คลิก Link https://iservice.bot.or.th/ เพ่ือเขาสูบริการทางอิเล็กทรอนิกสของธนาคารแหง 

ประเทศไทย > เลือก RG บริการขอมูลพันธบัตรทางอินเทอรเน็ต > เลือก “เขาสูระบบ” 

 

2. เขาสูระบบ 

 กรอกชื่อท่ีใชเขาระบบและรหัสผาน > คลิก “เขาสูระบบ” 
 

 
  

https://iservice.bot.or.th/
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3. ขอตกลงในการใชงานระบบ 

 ขาพเจาไดอานและยอมรับขอตกลงในการเขาใชระบบงาน > คลิก “ยอมรับ” 

 

4. เลือกผูถือกรรมสิทธิ์ โดยคลิกบริเวณชื่อผูถือกรรมสิทธิ์ของรายการท่ีตองการ 
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5. ตารางกําหนดการเผยแพร 

หนาจอแสดงคาเริ่มตนเปน ตารางกําหนดการเผยแพรหนังสือรับการหักภาษี ณ ท่ีจาย 

 

กรณีตองการดูตารางกําหนดการเผยแพรคําขอรับคืนตนเงินพันธบัตร > คลิกแท็บ คําขอรับคืนตนเงินพันธบัตร 
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6. Download เอกสารหนังสือรับรองภาษีหัก ณ ท่ีจาย 

เลือกเมนู Download เอกสาร > เอกสารหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจาย 

 

เง่ือนไขในการคนหา : ระบ ุ“วันท่ีจายดอกเบ้ีย” และระบุเง่ือนไขอ่ืน (ถามี) >  คลิก “คนหา” 
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กรณีตองการทุกรายการท่ีแสดงบนหนาจอ >  คลิก “DOWNLOAD ท้ังหมด”  

กรณีตองการบางรายการท่ีแสดงบนหนาจอ > เลือก  รายการท่ีตองการ > คลิก “DOWNLOAD” 

 

ตัวอยางหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจาย (ไฟล PDF) 
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7. Download เอกสารคําขอรับคืนตนเงินพันธบัตร 

เลือกเมนู Download เอกสาร > คาํขอรับคืนตนเงินพันธบัตร 

 
เง่ือนไขในการคนหา : ระบุ “วันท่ีไถถอน” และระบุเง่ือนไขอ่ืน (ถามี) > คลิก “คนหา” 

 

กรณีตองการทุกรายการท่ีแสดงบนหนาจอ >  คลิก “DOWNLOAD ท้ังหมด”  

กรณีตองการบางรายการท่ีแสดงบนหนาจอ > เลือก  รายการท่ีตองการ > คลิก “DOWNLOAD” 

 

 บรษิ ทั ทดสอบประกน ัภย ั (ประเทศไทย) จ ◌ํากด ั (มหําชน)  
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ตัวอยางคําขอรับคืนเงินตนพันธบัตร (ไฟล PDF) 

 
ตัวอยางคําแนะนําในการกรอกคําขอรับคืนเงินตนพันธบัตร 
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8. ติดตอ ธปท. 

เลือกเมนู ขอมูลขาวสารและขอคิดเห็น > คลิก “ติดตอ ธปท.” 

 

9. คําถามท่ีพบบอย 

เลือกเมนู ขอมูลขาวสารและขอคิดเห็น > คลิก “คําถามท่ีพบบอย”  
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10. ขอคิดเห็น 

เลือกเมนู ขอมูลขาวสารและขอคิดเห็น > คลิก “ขอคิดเห็น” > กรอกรายละเอียด > คลิก “สงขอมูล” 

11. ความพึงพอใจในการใชงาน 

เลือกเมนู ขอมูลขาวสารและขอคิดเห็น > คลิก “ความพึงพอใจในการใชงาน” > เลือกระดับความพึงพอใจ 

> คลิก “สงความเห็น” 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 น.ส.มําด ีใจด ี  
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สวนท่ี 3 การจัดการ Account 

1. คลิก Link https://iservice.bot.or.th/ เพ่ือเขาสูบริการทางอิเล็กทรอนิกสของธนาคารแหง ประเทศไทย 

> เลือก “จัดการ Account” 

 

2. กรอกชื่อท่ีใชเขาระบบและรหัสผาน > คลิก “เขาสูระบบ” 
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3. ดูขอมูลสวนบุคคล  

เลือกเมนู ขอมูลสวนบุคคล > ดูขอมูลสวนบุคคล 

 

 

4. เปล่ียนรหัสผาน 

เลือกเมนู ขอมูลสวนบุคคล > เปล่ียนรหัสผาน 
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5. การจัดการสิทธ์ิใชบริการ 

(1) กรณีบุคคลธรรมดา ใชสําหรับการขอใชสิทธ์ิระบบงานท่ีเพ่ิมเติมในอนาคต 

(2) กรณีนิติบุคคล ใชสําหรับเพ่ิมนิติบุคคลท่ีไดรับมอบอํานาจ และ จัดการสิทธ์ิสําหรับผูดูแลนิติบุคคล 

(เฉพาะสิทธิ์ Administrator) 

กรณีนิติบุคคล 

5.1 การเพ่ิมนิติบุคคลท่ีไดรับมอบอํานาจ 

เลือกเมนู การจัดการสิทธิ์ใชบริการ > การขอใชสิทธิ์บริการเพ่ิมเติม > เลือก “ดําเนินการแทนนิติบุคคล” 

 

กรอกรายละเอียดขอมูล > ดําเนินการเชนเดียวกับการลงทะเบียนสมัครเพ่ือขอใชบริการพันธบัตร 

ทางอินเทอรเน็ต ขอ 5 ถึงขอ 11 

 
  



มีนาคม 2567 คูมือการใชงานบริการขอมูลพันธบัตรทางอินเทอรเน็ต 
หนา 26 / 30 

 

 

 

5.2 การจัดการสิทธิ์ของผูปฏิบัติงานสําหรับผูดูแลนิติบุคคล ไดแก มอบ ถอน แกไข 

เลือกเมนู การจัดการสิทธิ์ใชบริการ > การขอใชสิทธิ์สําหรับผูดูแลนิติบุคคล 

 
 

เลือกนิติบุคคลผูมอบอํานาจ 

 

เลือกช่ือท่ีตองการจัดการสิทธ์ิ 
 

 

  

บรษัิทสุภําทดสอบ จ ◌ํากัด 
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เลือกสิทธิ์ท่ีจัดการ > คลิก “เพ่ิมคําขอ” 

 

คลิก “ดําเนินการตอ”  
 

 

  

บรษิ ทั สุภําทดสอบ จ ◌ํากด ั

บรษิ ทั สุภําทดสอบ จ ◌ํากด ั
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คลิก “ดําเนินการตอ”  

 

ดําเนินการเชนเดียวกับการลงทะเบียนสมัครเพ่ือขอใชบริการพันธบัตร ทางอินเทอรเน็ต ขอ 5 ถึงขอ 11 
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6. ลืมรหัสผาน 

คลิก “ลืมรหัสผาน” > กรอกขอมูล > คลิก “ดําเนินการ” 
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ยืนยัน link จากอีเมล > กรอกรหัสผานใหม > คลิก “ดําเนินการ” 

 

รอจนข้ึนขอความ “ดําเนินการเปล่ียนรหัสผานเรียบรอย” 
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